
________________________________________________
__________________________________________________________
 
______________________
_____________________________
___________
(адрес: ____________________________________)
 
Исх. № _
_________                                                                                                              «__» ______ 20__ г.
 
ТРЕБОВАНИЕ (ПРЕТЕНЗИЯ)
о возврате денежной суммы, уплаченной за некомплектный товар
 
Между нашими организациями заключен договор купли-продажи от ________ 20__ г. № __, согласно 
которому Ваша организация обязалась передать в собственность нашей организации ________________________________ в количестве _________________________________. 
Требования к комплектности ____________ определяются ______________________________________________________________________________.
________ 20__ г. наша организация оплатила товар __________________________________ (___________________________________________________________________________).
Однако _________ 20__ г. при получении товара было обнаружено нарушение требований к 
комплектности. Эти нарушения _______________________________________________________ проявляются в том, что _________________________________________________________.
Всего при приемке обнаружено ______ некомплектных изделий.
Данный факт подтверждается ____________________________________________________.
_________ 20__ г. наша организация направила Вашей организации извещение о нарушении условий 
договора купли-продажи о комплектности товара (исх. № _)___________ заявила требование о 
доукомплектовании товара в срок до _________ 20__ г. Данное требование Вами было оставлено без 
удовлетворения.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В пункте 2 статьи 480 Гражданского кодекса РФ указано, что если продавец в разумный срок не выполнил требования покупателя о доукомплектовании товара, покупатель вправе по своему выбору потребовать замены некомплектного товара на комплектный или отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной денежной суммы.
Договором купли-продажи от ________ 20__ г. № __ предусмотрен претензионный порядок 
урегулирования споров (п. ___ договора). Срок для ответа на претензию установлен ______________________________________________________________________________.
На основании изложенного и руководствуясь пунктом 2 статьи 480 Гражданского кодекса РФ, прошу в 
срок__________________________________________________ вернуть денежную сумму в размере _______ (______________________) руб., которая составляет стоимость некомплектного товара, поставленного в рамках действия договора купли-продажи от ________ 20__ г. № __, на наш расчетный счет № ____________________ в ____________________, к/с ____________________, БИК _________.
В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии в указанный срок наша организация 
будет вынуждена обратиться с иском в арбитражный суд в установленном порядке.
 
Приложения:
1. Копия договора купли-продажи от ________ 20__ г. № __ – на _ стр.
2. Копия платежного поручения от ________ 20__ г. № ____ – на _ стр.
3. ____________________________________________________________________________________.
4. Копия извещения о нарушении условий договора о комплектности товара от _________ 20__ г. № _ – на 
_ стр.
5. Копия уведомления об одностороннем отказе от исполнения договора от _________ 20__ г. № _ – на _ 
стр.
6. Расчет суммы, уплаченной за товары, которые не соответствуют условиям договора о комплектности, – 
на _ стр.
 
________________________________                           ______________                            ____________
М.П.

